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Abstract: Diese Arbeit bietet einen Überblick über die Inhalte der Kinderschutzarbeit in Österreich und
untersucht das Bewältigungsverhalten der MitarbeiterInnen im Umgang mit belastenden Situationen
traumatisierter Opfer und deren Bezugssystem. Dabei wird der Fokus auf die Emotionsregulierungsstrategien
der HelferInnen gelegt, geschlechtsspezifische Unterschiede erforscht und der Umgang mit sekundären
Traumatisierungen beleuchtet.
Figley (1995) prägte den Begriff der „compassion fatigue“, welchen er als eine natürliche, vorhersehbare,
behandelbare und verhinderbare unerwünschte Folge der Arbeit mit traumatisierten Menschen definiert und
durch Gleichgültigkeitsgefühle, Hypervigilanz, Reizbarkeit, Schlafstörungen und
Konzentrationsschwierigkeiten charakterisiert.
Der zweite Aspekt, der in dieser Arbeit beleuchtet wird, ist das Emotionserleben und die Emotionsregulation
der HelferInnen in den Kinderschutzeinrichtungen.
Der Großteil der Befragten sah sich als wenig „compassion fatigue“- und „burnout“-gefährdet, aber erlebte
hohe Zufriedenheit durch die Tätigkeit (Frauen signifikant höher als Männer). Allerdings zeigten sich weder
Geschlechtsunterschiede noch Unterschiede in der Berufserfahrung.
Wut, Überforderung und Traurigkeit wurden am häufigsten bei den als subjektiv schwierig erlebten
Gefühlen in der Klientenarbeit genannt.
In nahezu allen Strategien gab es keine signifikanten Unterschiede hinsichtlich Geschlecht und Berufsjahren.
Ein signifikanter Unterschied zeigte sich in der selten angewandten Strategie „blackout“, wobei die weniger
berufserfahrenen diese Strategie häufiger angaben als die Befragten mit höherer Berufserfahrung.
Ein nahezu signifikanter Geschlechtsunterschied zeigte sich in der Strategie „soziale Unterstützung“, wobei
die weiblichen Kolleginnen diese Strategie öfter anwenden als die männlichen Kollegen.
Die Hypothesen dieser Arbeit konnten also nur teilweise bestätigt werden. Allerdings geben die Daten einen
guten Einblick in die Kinderschutzarbeit und lassen sich für Maßnahmen der Psychohygiene nutzen.
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From reader reviews:

Lila Dixon:

What do you in relation to book? It is not important along? Or just adding material when you want
something to explain what you problem? How about your extra time? Or are you busy particular person? If
you don't have spare time to perform others business, it is make you feel bored faster. And you have time?
What did you do? Every individual has many questions above. The doctor has to answer that question due to
the fact just their can do in which. It said that about book. Book is familiar in each person. Yes, it is proper.
Because start from on kindergarten until university need this specific Emotionserleben und
Emotionsregulation in der Kinderschutzarbeit (German Edition) to read.

Donald Davisson:

Do you among people who can't read satisfying if the sentence chained within the straightway, hold on guys
this particular aren't like that. This Emotionserleben und Emotionsregulation in der Kinderschutzarbeit
(German Edition) book is readable by means of you who hate the straight word style. You will find the info
here are arrange for enjoyable reading experience without leaving actually decrease the knowledge that want
to deliver to you. The writer of Emotionserleben und Emotionsregulation in der Kinderschutzarbeit (German
Edition) content conveys prospect easily to understand by many people. The printed and e-book are not
different in the information but it just different as it. So , do you continue to thinking Emotionserleben und
Emotionsregulation in der Kinderschutzarbeit (German Edition) is not loveable to be your top list reading
book?

Michael Kautz:

This book untitled Emotionserleben und Emotionsregulation in der Kinderschutzarbeit (German Edition) to
be one of several books that will best seller in this year, that is because when you read this e-book you can
get a lot of benefit onto it. You will easily to buy this particular book in the book retailer or you can order it
by using online. The publisher in this book sells the e-book too. It makes you quicker to read this book, since
you can read this book in your Smart phone. So there is no reason to you to past this publication from your
list.

Oliver Lyle:

Beside this specific Emotionserleben und Emotionsregulation in der Kinderschutzarbeit (German Edition) in
your phone, it may give you a way to get closer to the new knowledge or information. The information and
the knowledge you might got here is fresh from your oven so don't possibly be worry if you feel like an old
people live in narrow town. It is good thing to have Emotionserleben und Emotionsregulation in der
Kinderschutzarbeit (German Edition) because this book offers to you readable information. Do you
oftentimes have book but you would not get what it's about. Oh come on, that wil happen if you have this
inside your hand. The Enjoyable agreement here cannot be questionable, including treasuring beautiful



island. So do you still want to miss it? Find this book and also read it from at this point!
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