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Diplomarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich Touristik / Tourismus, Note: 2,3, Hochschule für
angewandte Wissenschaften Kempten, 36 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract:
Noch vor wenigen Jahren wurde die Verkaufsleistung der „Hotelverkäufer“ ausschließlich nach der Anzahl
der gebuchten Übernachtungen bewertet und auch heute noch werden Hoteldirektoren einseitig an
Kennzahlen wie der Zimmerbelegungsrate oder dem durchschnittlichen Zimmerpreis gemessen. Bei den
internationalen Hotelgesellschaften ist hingegen ein neuer Trend festzustellen. „Yield Management“ ist in
aller Munde und wird als die neue Zauberformel für die Erhöhung des Bruttogewinns gesehen. Dabei geht es
nicht um Volumen um jeden Preis, sondern um eine der Nachfrage angepasste optimale Auslastung zu
möglichst hohen Preisen.

Yield Management wird daher in der Hotelbranche zunehmend als ein Erfolgsfaktor gesehen, der es dem
Hotel ermöglicht, im derzeit harten Wettbewerb bestehen zu können. Ob Yield Management diesem
Anspruch gerecht werden kann, soll mithilfe dieser Arbeit untersucht werden. Besonderer Wert wird dabei
auf die Evaluation der am deutschen Markt erhältlichen Softwareprodukte für Yield Management, den so
genannten automatisierten Yield-Management-Systemen, gelegt.

Ziel der Arbeit ist, sowohl die Theorie als auch die Praxis des Yield Managements darzustellen und zu
analysieren. Der theoretische Teil stellt dabei das Gesamtkonzept dar, das sich hinter dem englischen Begriff
Yield Management verbirgt. Der praktische Teil hingegen beschäftigt sich mit der Beschreibung und
Analyse der automatisierten Yield-Management-Systeme. Denn einerseits ist Yield Management in der
heutigen, technologisch hoch entwickelten Zeit ohne computergestützte Yield-Management-Systeme nicht
vorstellbar. Andererseits ist eine theoretische Grundkenntnis des Yield-Management-Konzepts für das
Gesamtverständnis unerlässlich. Dieser Tatsache will die vorliegende Arbeit Rechnung tragen, indem beide
Teile – Theorie und Praxis – miteinander verknüpft wurden.
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From reader reviews:

Pauline Stern:

Book is usually written, printed, or descriptive for everything. You can realize everything you want by a
guide. Book has a different type. As it is known to us that book is important issue to bring us around the
world. Next to that you can your reading expertise was fluently. A publication Yield Management als
Erfolgsfaktor der Hotellerie: Eine kritische Evaluation der automatisierten Yield-Management-Systeme
(German Edition) will make you to become smarter. You can feel a lot more confidence if you can know
about every thing. But some of you think this open or reading some sort of book make you bored. It is far
from make you fun. Why they may be thought like that? Have you searching for best book or acceptable
book with you?

Terry Smith:

Book is to be different for each grade. Book for children till adult are different content. As it is known to us
that book is very important for us. The book Yield Management als Erfolgsfaktor der Hotellerie: Eine
kritische Evaluation der automatisierten Yield-Management-Systeme (German Edition) seemed to be making
you to know about other knowledge and of course you can take more information. It is extremely advantages
for you. The e-book Yield Management als Erfolgsfaktor der Hotellerie: Eine kritische Evaluation der
automatisierten Yield-Management-Systeme (German Edition) is not only giving you much more new
information but also being your friend when you sense bored. You can spend your own spend time to read
your reserve. Try to make relationship with all the book Yield Management als Erfolgsfaktor der Hotellerie:
Eine kritische Evaluation der automatisierten Yield-Management-Systeme (German Edition). You never
really feel lose out for everything in the event you read some books.

Brandon Erickson:

Reading a publication tends to be new life style in this era globalization. With looking at you can get a lot of
information that could give you benefit in your life. With book everyone in this world can easily share their
idea. Textbooks can also inspire a lot of people. Lots of author can inspire their particular reader with their
story or maybe their experience. Not only situation that share in the textbooks. But also they write about the
data about something that you need case in point. How to get the good score toefl, or how to teach your
young ones, there are many kinds of book that you can get now. The authors in this world always try to
improve their proficiency in writing, they also doing some research before they write to the book. One of
them is this Yield Management als Erfolgsfaktor der Hotellerie: Eine kritische Evaluation der
automatisierten Yield-Management-Systeme (German Edition).

Alice Concannon:

You can obtain this Yield Management als Erfolgsfaktor der Hotellerie: Eine kritische Evaluation der
automatisierten Yield-Management-Systeme (German Edition) by browse the bookstore or Mall. Simply



viewing or reviewing it could to be your solve issue if you get difficulties for ones knowledge. Kinds of this
e-book are various. Not only by means of written or printed and also can you enjoy this book through e-
book. In the modern era just like now, you just looking by your mobile phone and searching what your
problem. Right now, choose your ways to get more information about your book. It is most important to
arrange yourself to make your knowledge are still up-date. Let's try to choose appropriate ways for you.
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