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Pour une performance optimale dans vos réseaux humains et techniques

Comme le voilier tient son cap, l’entreprise doit atteindre ses objectifs en matière de communication et doit
être performante par rapport aux concurrents dans toutes les conditions possibles. Avec le vieillissement de
la population active et la chasse aux expertises, les gestionnaires découvrent qu’avant de garder un contact
positif avec les consommateurs et les investisseurs, il faut avant tout s’assurer de le conserver et de le
développer avec ses travailleurs ou collaborateurs.

Dans cet ouvrage, François Lambotte et André-A. Lafrance proposent un modèle pratique d’analyse et
d’intervention sur les réseaux humains et techniques de communication donnant vie à l’entreprise. Cette
approche en réseau offre une analyse des communications du niveau micro de la communication
interpersonnelle jusqu’au niveau macro de l’entreprise dans sa globalité. Le programme d’analyse est
complété par un programme d’intervention détaillant la planification, la budgétisation et l’évaluation du
projet d’intervention.

Un guide clair et concis qui vous permettra d’atteindre vos objectifs d’entreprise !

A PROPOS DE L’ÉDITEUR

Depuis plus de 15 ans, Edi.pro, maison d’édition belge, publie des livres et des lettres d’informations à
destination des professionnels (dirigeants de PME, cadres, gestionnaires, professions libérales, enseignants,
étudiants,…). Distribué dans toute la francophonie, Edi.pro édite des ouvrages, papier et électronique, tant en
français qu’en néerlandais. Le catalogue compte près de 250 titres rédigés par des spécialistes de terrain.

A PROPOS DES AUTEURS

François Lambotte est professeur en communication organisationnelle de l’École de Communication
(COMU), Vice-Doyen de l’ESPO de Mons (Faculté des sciences économiques, sociales, politiques et de
communication – ESPO) ainsi que membre du Laboratoire d'analyse des systèmes de communication des
organisations (LASCO).

André-A. Lafrance, de formation universitaire en Histoire, éducation et théâtre est professeur au
département de communication de l'Université de Montréal. Il est spécialisé en formation, intervention et
recherche portant sur les communications d'entreprise et les communications écrites à l'ère de l'Internet et du
Multimedia. Il est également responsable du Laboratoire de recherche TRANS-COM (les modèles
transculturels de communication).
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From reader reviews:

Sam Richey:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to prepare your time to do the important work, like
looking for your favorite e-book and reading a e-book. Beside you can solve your problem; you can add your
knowledge by the reserve entitled Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un modèle pratique
d'analyse et d'intervention sur les réseaux de communication d'entreprise (French Edition). Try to stumble
through book Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un modèle pratique d'analyse et
d'intervention sur les réseaux de communication d'entreprise (French Edition) as your good friend. It means
that it can being your friend when you experience alone and beside that course make you smarter than ever.
Yeah, it is very fortuned in your case. The book makes you far more confidence because you can know every
thing by the book. So , let me make new experience along with knowledge with this book.

Jill Beery:

Here thing why that Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un modèle pratique d'analyse et
d'intervention sur les réseaux de communication d'entreprise (French Edition) are different and dependable to
be yours. First of all looking at a book is good nevertheless it depends in the content of computer which is
the content is as tasty as food or not. Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un modèle
pratique d'analyse et d'intervention sur les réseaux de communication d'entreprise (French Edition) giving
you information deeper since different ways, you can find any guide out there but there is no e-book that
similar with Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un modèle pratique d'analyse et
d'intervention sur les réseaux de communication d'entreprise (French Edition). It gives you thrill reading
journey, its open up your own eyes about the thing that happened in the world which is maybe can be
happened around you. You can actually bring everywhere like in area, café, or even in your technique home
by train. For anyone who is having difficulties in bringing the printed book maybe the form of Tenir le
C.A.P. de vos communications en entreprise: Un modèle pratique d'analyse et d'intervention sur les réseaux
de communication d'entreprise (French Edition) in e-book can be your substitute.

Na Urquhart:

Reading a reserve can be one of a lot of action that everyone in the world really likes. Do you like reading
book therefore. There are a lot of reasons why people enjoy it. First reading a guide will give you a lot of
new facts. When you read a e-book you will get new information because book is one of numerous ways to
share the information as well as their idea. Second, reading a book will make you actually more imaginative.
When you examining a book especially tale fantasy book the author will bring that you imagine the story
how the personas do it anything. Third, you may share your knowledge to other individuals. When you read
this Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un modèle pratique d'analyse et d'intervention sur
les réseaux de communication d'entreprise (French Edition), you may tells your family, friends and soon
about yours reserve. Your knowledge can inspire the others, make them reading a book.



Desiree Grajeda:

Spent a free time and energy to be fun activity to do! A lot of people spent their down time with their family,
or their very own friends. Usually they accomplishing activity like watching television, going to beach, or
picnic within the park. They actually doing same task every week. Do you feel it? Do you wish to something
different to fill your personal free time/ holiday? May be reading a book can be option to fill your totally free
time/ holiday. The first thing that you ask may be what kinds of e-book that you should read. If you want to
try look for book, may be the reserve untitled Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un
modèle pratique d'analyse et d'intervention sur les réseaux de communication d'entreprise (French Edition)
can be good book to read. May be it can be best activity to you.
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